Notre monde marche sur la téte et exige une remise en question radicale.

DECOLONISATION DE L'AIDE

Les organisations de développement ont relevé ce défi : non seulement dans leurs
programmes, mais aussi dans leur communication institutionnelle, Jérg Arnold

Changeons la communication

« Nous devons apprendre 3 communi-
quer sur la coopération internationale
d’aujourd’hui, qui est différente de
celle qui était pratiquée ily a30 ans. Le
monde a changé et avec lui notre facon
de communiquer. Aujourd’hui, nous
disposonsauniveauinternational d’un
langage commun, celui de I’Agenda
2030 », constatait Patricia Danzi, direc-
trice de la DDC, 4 'occasion du soixan-
tiéme anniversaire de ’organisation.
Ces derniéres années, les photos ano-
nymes d’enfants émaciés ont large-
ment disparu des mailings et des sites
web des organisations d’entraide. Mais
cetteréalité a-t-elle également changé
lafacondontlesorganisations occiden-
tales de développement parlentdu Sud?
En Suisse, plus d’une centaine d’or-
ganisations donatrices reconnues par
la ZEWO s’engagent a rendre le monde
meilleur pour toutun chacun. Desdou-
zaines d’autres associations non certi-
fiées viennent s’y ajouter. Elles sou-
haitent toutes soulager la détresse et
créer un socle durable pour vaincre la
pauvreté, lafaim et’injustice. Ellesont
appris & communiquer sur le contenu
deleurs activités et a le faire connaitre
au cercle de leurs donatrices et dona-
teurs. Elles tentent de faire mieux com-
prendre la situation dans laquelle
vivent les personnes en détresse, de
renforcer ’engagement en faveur
d’une aide concréte et de mettre ainsi
leurs propres activités en exergue.
Grice a leur communication, elles
influencent considérablement ’opi-
nion du public sur les sociétés des pays
duSud. Leurs campagnes de collecte de
fonds i forte pénétration véhiculent
des émotions qui convainquent les do-
nateurs de mettre la main 4 la poche.
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L'auteur-compositeur-interpréte britannique Ed Sheeran au Liberia (photo du haut),
I'ex-first lady des Etats-Unis Melania Trump au Kenya : des célébrités se mettent
régulierement au service de bonnes causes (et photos), en Suisse également.
Une telle pratique renforce une compréhension paternaliste du développement.
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Que ce soit sous forme de rapportsrégu-
liers adressés sélectivement ou de cam-
pagnes de marketing direct sophisti-
quées : elles faconnent la perception de
Pinjustice, dela pauvreté, dela détresse
et de la violence sur le continent afri-
cain, en Amérique latine et en Asie avec
des images appelant 4 agir d’urgence.
Le travail de communication des or-
ganisations de développement est exi-
geant. Elles doivent sans cesse légiti-
mer leurs propres activités aupres des
milieux politiques et de 'opinion pu-
blique, collecter des dons dans le cadre
de ce processus et, composante clé de
leur mission de société civile, effectuer
également un travail de sensibilisation.
Afinderépondre atoutes cesexigences,
les organisations ont donc beaucoup
investi dansleurs concepts de commu-
nication ces derniéres années. Mais
elles sont particuliérement mises au
défi dans leurs récits sur les pays du
Sud. C’est 1a qu’elles doivent passer
I'épreuve décisive de leur crédibilité.
Les critiques auxquelles les organisa-
tions de développement occidentales
sont confrontées sont multiples. On
pense, parexemple, aux militantes et mi-
litants ougandais de nowhitesaviors.com:
ils ont investi les médias pour dénoncer
cequ’ils considérent comme une repré-
sentation discriminatoire des per-
sonnes du continent africain dans la
communication des ONG. Suite 4 un

Fairpicture

Fairpicture est une plateforme de photo-
graphie de commande collaborant
exclusivement avec des professionnels de
'image locaux. Cette plateforme montre
des photos qui parlent une langue locale
et qui sont moins déformées par les
stéréotypes que celles des photographes
occidentaux. Et parce que ces profes-
sionnels ont un accés plus direct aux per-
sonnes qu’ils photographient, leurs
images respectent mieux ia dignité et les
droits des personnes mises en image.
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déchainement de critiques virulentes,
Porganisation britannique Comic Relief
amis fin 4 sa fructueuse campagne de
collecte de fonds avec des célébrités en
«visite de projets en Afrique » incitant
adonnerdel’argent. Lesauteuresetau-
teurs de peacedirect s’expriment sans
ambages dans une étude de mai 2021 in-
titulée Time to Decolonise Aid. 1ls affir-
ment que de nombreuses pratiques et
attitudesactuellesdansle systémed’aide
reflétentI’ére coloniale et en découlent,
cequelaplupartdesorganisationsetdes
donateurs du Nord rechignent encore &
reconnaitre. Selon eux toujours, cer-
taines pratiques et normes modernes
renforcentladynamique etles croyances
coloniales comme I’idéologie du « sau-
veur blanc » qui transparaitdansle sym-
bolisme des dons et de la communica-
tionutilisé parles ONG internationales.

Une communication responsable
Une communication stéréotypée, cal-
quée sur des modeéles coloniaux : I’accu-
sation contre la pratique des organisa-
tions de développement est sérieuse.
Elle remet non seulement en question
demaniére critique la position éthique
fondamentale des organisations, mais
révéle encore une contradiction avec
P’objectif de la société civile consistant
a vouloir gommer les relations de pou-
voirinégales.

Avec le Manifeste pour une communi-
cation responsable de la coopération inter-
nationale adopté 4 Berne le 10 septembre
2020, les organisations membres et par-
tenaires d’Alliance Sud ont émis un si-
gnal trés clair A cet égard. Les auteurs
notentdemaniéreautocritique dansl’in-
troduction du manifeste : « Les popula-
tions du Sud sont souvent présentées
comme des objets et des bénéficiaires de
l'aide, tandis que les organisations de dé-
veloppement et leur personnel sont dé-
crits comme des experts et des sujets ac-
tifs (...). Des stéréotypes sont souvent
reproduits dans ce contexte. Les images
paternalistes du développement laissent
entendre que les pays développés
montrentaux pays sous-développés com-
ment faire correctement les choses. »
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Figer des continents entiers et leurs ha-
bitants dans des images de pauvreté et
de dépendance est discriminatoire. En-
fermer du méme coup des personnes
dans le réle de bénéficiaires d’aide re-
connaissants est dégradant. Il est grand
temps que les organisations de dévelop-
pement se débarrassent d’uneapproche
de collecte de fonds qui a été soigneuse-
ment cultivée pendant de nombreuses
années, non sans succes. Quelacommu-
nication prennede plus en plusd’impor-
tance dans notre société mondialisée
oblige également les organisations de
développement 2 réfléchir davantage
auxeffets deleur propre communication
et i ce quelle peut apporter 4 I’émer-
gence d’une justice mondiale.

Crise climatique, migration, aidehu-
manitaire:lacommunication des orga-
nisations de développement dans la so-
ciété de information du XXI¢ siécle ne
se limite pas 4 la communication insti-
tutionnelle et 4 1a collecte de fonds. Par
leurs récits, elles fagonnent activement
le changement social et des modes de
pensée prégnants. Les organisations de
développement doivent veiller 4 ce que
leur communication corresponde aux
réalités vécues et aux visions delavie et
aux objectifs des personnes représen-
tées. Pour maitriser la complexité des
problémes - des personnes représen-
téesaux destinataires delacommunica-
tion—, les acteurs locaux, avecleurs dif-
férentes perspectives, leur expertise et
leurs droits, doivent étre intégrés dans

‘tesprocessus. Letemps oiiles organisa-

tions de développement pouvaient se
permettre de communiquer en faisant
abstraction des personnes au centre de
leur engagement dans la société civile
estrévolu.
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